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BETREUUNG
ZU HAUSE

Osterreichs erste Wahl

Vertrauen, Erfahrung und Erreichbarkeit

[] Ist der Anbieter in Osterreich ans&ssig und
gut erreichbar?

D Wie lange gibt es das Unternehmen bereits?

D Ist das Unternehmen in lhrer Region tatig?

[] Gibt es ein erfahrenes Team oder handelt
es sich um ein Einzelunternehmen?

Qualitat und gepriifte Standards
[] Verfiigt der Anbieter tiber eine OQZ-
Zertifizierung?

D Wurde das Unternehmen von unabhangigen
Stellen positiv bewertet?

D Werden regelmaBige Qualitatskontrollen
durchgefihrt?

[ ] Gibt es ein klares Betreuungskonzept, das
auf die personliche Situation abgestimmt ist?

Personliche Beratung und sichere
Organisation

D Werden Sie personlich und fachkundig
beraten?
D Wie schnell kann die Betreuung starten?

D Ist auch bei Ausfallen oder Wechseln eine
durchgehende Betreuung gesichert?

D Gibt es eine Notfall-Erreichbarkeit rund um
die Uhr?

Klare Kosten und verstandliche Vertrage
D Sind alle Kosten offen und nachvollziehbar
dargestellt?

Gibt es einen klaren monatlichen
Gesamtpreis?

Werden Leistungen, Gebihren und
Vertragsbedingungen einfach erklart?

Gibt es keine versteckten Kosten?
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Checkliste

Was bei einer guten 24-Stunden-
Betreuung wichtig ist

Forderungen und rechtliche Fragen
Unterstutzt der Anbieter bei Pflegegeld
und Forderantragen?

D Hilft das Unternehmen bei behordlichen
Themen und rechtlichen Fragen?

D Werden Vertrage, Meldepflichten und
organisatorische Schritte verstandlich
begleitet?

Auswahl und Qualifikation
der Betreuungskrafte

D Werden Betreuungskrafte sorgfaltig
ausgewahlt?

D Werden Erfahrung, Sprachkenntnisse,
Gewerbeberechtigung und Qualifikationen
geprift?

D Arbeitet der Anbieter ohne undurchsichtige
Zwischenstellen?

D Gibt es Schulungen oder Weiterbildungen
fur Betreuungskrafte?

Gute Begleitung fiir Betreuungskrafte

[ ] Werden Betreuungskrafte vor Beginn gut
Uber die Situation informiert?

D Erhalten sie Unterstlitzung in ihrer Sprache?

D Gibt es faire Turnusmodelle und klare
Ablaufe?

D Haben Betreuungskrafte eine Ansprechperson
bei Fragen im Alltag?

Pflegefachliche Sicherheit

D Wird die Betreuung gemeinsam mit
Angehdrigen und Fachpersonal geplant?
Wird die laufende Betreuung dokumentiert?

D Werden pflegerische Tatigkeiten fachgerecht
eingeschult und begleitet?

Ist diplomiertes Pflegepersonal in die
Qualitatssicherung eingebunden?

Wir beraten Sie gerne und tibermitteln lhnen ein individuelles Angebot

+43 13367 000 . info@curadomo.at

Concorde Business Park 1 . B3/30, 2. Stock . A-2320 Schwechat . Tel: +43 133 67 000 . curadomo.at
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