1. Wer ist fiir den Umgang mit Ihren Daten verantwortlich?

1.1. cura domo 24 Stunden Betreuung GmbH, Concorde Business Park 1, B3/30, 2. Stock, 2320 Schwechat, Tel.: 013367 000

(,curadomo”, ,wir", ,uns”)ist verantwortlich, Ihre personenbezogenen Daten ausreichend zu schiitzen.

curadomo beachtet deshalb alle Rechtsvorschriften zum Schutz, zum rechtmaBigen Umgang und zur Geheimhaltung personenbezogener
Daten, sowie zur Datensicherheit.

1.2. Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten wie es in der Datenschutzgrundverordnung (DSGVQ), dem Datenschutzgesetz(DSG), und
allen weiteren maBgeblichen Gesetzen vorgeschrieben ist.

1.3. Gerne erreichen Sie unseren Datenschutzbeauftragten
unter datenschutz@curadomo.at

2. Welches Interesse hat curadomo an lhren Daten und aus welchem Grund und zu welchem Zweck darf curadomo diese verarbeiten?

2.1 Vertragserflllung und Durchflhrung vorvertraglicher MaBnahmen: Wir nutzen lhre personenbezogenen Daten gemaB Art 6 Abs 1lit b
DSGVO sowie den anwendbaren Sonderbestimmungen fir die Verarbeitung von besonderen Kategorien personenbezogener Daten (wie
insbesondere Ihre Gesundheitsdaten) gemé&B Art 9 Abs 2 lit g und h sowie Abs 4 DSGVO

e zur Beurteilung, ob und zu welchen Bedingungen der Vermittlungsvertrag abgeschlossen bzw. eine Vertragsanderung durchgefihrt
werden kann

zur Vertragserstellung

ab einem aufrechten Vermittlungsvertrag fir seine Durchflihrung, Erfillung, Verwaltung, Rechnungslegung

zur Auswahl und Vermittlung geeigneter Betreuungskrafte

zur Qualitatssicherung der Betreuungsdienstleistung

zur laufenden Kundenbetreuung und -beauskunftung

zur Verwaltung von Stammdaten- und Vertragsdatenanderungen.

Der Abschluss und die Erflllung des jeweiligen Vermittlungsvertrages sind nur mdglich, wenn wir Ihre personenbezogenen Daten
verarbeiten kdnnen. Geben Sie uns die notwendigen Daten nicht an, kann kein Vermittlungsvertrag abgeschlossen werden

2.2 Auch im Interesse von curadomo oder einem Dritten kénnen lhre Daten verarbeitet werden.
Vor allem gemaB Art 6 Abs 11it f DSGVO fir:

e Erstellung von Statistiken zur Entwicklung neuer Tarife, Kundenbetreuung, Vertragserstellung, Vertragsverwaltung und
Leistungserbringung.

o Inbestimmten Féllen (insbesondere im Rahmen der Betrugsverdachtspriifung) behalten wir uns das Recht vor, Bonitatsauskinfte bei
spezialisierten Wirtschaftsauskunfteien (CRIF GmbH, Kreditschutzverband KSV 1870) einzuholen. Dies dient der Hintanhaltung von Betrug
und der Minimierung von Risiken.

e |aufende Verbesserung unserer Prozesse, um hohe Beratungs- und Betreuungsqualitat nachhaltig zu gewahrleisten.

e denZweck ,Compliance”. Darunter ist die Konformitat mit gesetzlichen und anderen Anforderungen, wie etwa ESt- und
Sozialversicherungsabziige, Aufzeichnungs-/ Berichtsverpflichtungen, Audits, Konformitat mit Uberpriifungen durch
Regierung/Behdrden, Reaktion auf Rechtsprozesse, Verfolgung gesetzlicher Rechte/ Abhilfen, Verteidigung bei Rechtsstreitigkeiten,
Verwaltung interner Beschwerden/ Anspriiche, Untersuchungen und konformes Verhalten mit Strategien/Verfahrensweisen zu
verstehen.

e Erfassung Ihrer Unterschriftsmerkmale im Anlassfall (insbesondere bei elektronischer Unterschrift) und Hinterlegung bei einem
gesetzlich zur Verschwiegenheit verpflichteten Notar zum Zweck der Geltendmachung und Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

e Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten.

e Marktforschung wie Zufriedenheitsumfragen und Studien zu erbrachten Dienstleistungen und zur Beratung und Direktmarketing, sofern
als Ergebnis einer Interessenabwéagung die jeweiligen Marktforschungs- oder Direktmarketingaktivitaten als eine einem berechtigten
Interesse dienende Verarbeitung betrachtet werden kann. Ansonsten werden wir Ihre Daten fiir diese Zwecke nur mit Ihrer gesonderten
und jederzeit widerrufbaren Einwilligung verwenden

o Profiling im Rahmen des Direktmarketings fir eine zielgerichtete relevante Ansprache, Zielgruppen- und Produktselektion sowie fur die
Berlcksichtigung der tariflichen Vorgaben und vertraglichen Rahmenbedingungen des jeweiligen Produktes

e Planung, Durchfiihrung und Dokumentation interner RevisionsmaBnahmen sowie forensischer Analysen zur Sicherstellung
kontinuierlicher Verbesserung unserer Geschaftsprozesse und Erfiillung der aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen

o Die Gewahrleistung der IT Sicherheit und des IT Betriebs, Durchfiihrung von Belastungstests, Entwicklung von neuen sowie Adaptierung
der bestehenden Produkte und Systeme, Migration von Daten zur Sicherstellung der Tragfahigkeit und Integritat der Systeme und damit
im weiteren Sinn auch der verarbeiteten Daten. Dabei werden die angegebenen personenbezogenen Daten vorwiegend flr Tests
verwendet, wo dies nicht mit vertretbarem wirtschaftlichen Aufwand auf Basis von anonymen Daten erfolgen kann, wobei die
Datensicherheit gemaB Art 32 DSGVO selbstverstandlich durchgehend gewahrleistet ist.

2.3 Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen: curadomo hat gesetzliche Verpflichtungen z.B. aufsichtsrechtliche Vorgaben,
Beratungspflichten, sowie steuer- oder unternehmensrechtliche Vorgaben. Damit wir diese erflllen kénnen, verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten gemaB Art 6 Abs 1lit c DSGVO ausschlieBlich in dem vom jeweiligen Gesetz erforderlichen Umfang.

2.4 Einwilligung: Wir holen Ihre Einwilligung gemaB Art 6 Abs 11it a DSGVO ein, sofern keiner der oben unter Punkt 2.1 bis 2.3 dargestellten
Rechtfertigungsgriinde vorliegt. Dabei werden wir etwaige zusatzliche Vorschriften (einschlieBlich Telekommunikationsgesetz)
selbstverstandlich vollumféanglich beachten.

Ihre freiwillige und jederzeit widerrufbare Einwilligung ben&tigt curadomo vor allem fir die elektronische oder telefonische
Kontaktaufnahme zu Werbezwecken im Sinne des Telekommunikationsgesetzes,

allféllige Gesprachsaufzeichnung beim telefonischen Kontakt in einem flir den Vertragsabschluss bzw. die Vertragsédnderung sowie die
Leistungserbringung unerlasslichen Umfang. Eine solche Einwilligung ist durch diese Datenschutzhinweise nicht gedeckt und ist bei Bedarf
gesondert einzuholen.

Bevor curadomo Ihre Daten fiir andere als in diesem Dokument dargestellte Zwecke verarbeitet, informieren wir Sie gesondert.
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3. An wen diirfen Ihre Daten weitergegeben werden bzw. von wem erhalten wir diese?
3.18Selbststandige Personenbetreuer: Im Rahmen der Erbringung von Organisationsleistungen

3.2 Selbststandige Handelsvertreter: Falls der Abschluss Ihres Vertragsverhaltnisses mit curadomo durch einen selbststéandigen
Handelsvertreter erfolgt und/oder ein Handelsvertreter Ilhren Vermittlungsvertrag bei curadomo betreut, erhebt der selbststéndige
Handelsvertreter Ihre personenbezogenen Daten und leitet uns die zur Erfiillung des jeweiligen Vertrags notwendigen Daten weiter. Ebenso
Ubermitteln wir an den selbststéndigen Handelsvertreter |hre personenbezogenen Daten in jenem AusmaB, als dies zu |hrer Betreuung
bendtigt wird.

3.3 Datenlibermittiung innerhalb der curadomo Unternehmensgruppe: Einzelne Datenverarbeitungen kdnnen wir an spezialisierte Bereiche
oder Unternehmen innerhalb unserer Unternehmensgruppe weitergeben. Das geschieht, damit curadomo Ihre Kundendaten zentral
verwalten kann. Eine Auflistung der Unternehmen, die zur curadomo Unternehmensgruppe gehdren, finden Sie auf www.curadomo.at.

3.4 Externe Dienstleister: Wir halten uns an gesetzliche und vertragliche Pflichten. Dazu arbeiten wir mit externen Dienstleistern
(Auftragsverarbeitern)zusammen und tbermitteln an diese Ihre personenbezogenen Daten im fiir die Leistungserbringung erforderlichen
Umfang. Zu unseren Auftragsverarbeitern zahlen insbesondere IT-Dienstleister, Dienstleister im Rahmen der Kundenbetreuung,
Vertragsverwaltung und Marktforschungsinstitute, Werbeagenturen und Entsorgungsunternehmen, die datenschutzkonform unsere
Geschéaftsunterlagen entsorgen).

3.5 Gerichte und Behdrden: Es gibt auch gesetzliche Verpflichtungen, die curadomo nur erfillen kann, wenn wir Ihre personenbezogenen
Datenan Behorden(wie Sozialversicherungstréager, Finanzbehorden oder Strafverfolgungsbehérden) oder Gerichte im erforderlichen
AusmaB Ubermitteln.

3.6 Bonitatsauskinfte: curadomo kann Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen der Einholung und Aktualisierung von
Bonitatsauskiinften an spezialisierte Wirtschaftsauskunfteien (z.B. CRIF GmbH, Kreditschutzverband KSV 1870) ibermitteln. Die
Wirtschaftsauskunfteien agieren als selbstandiger Verantwortlicher und verarbeiten die ibermittelten Daten zu eigenen Zwecken als
Auskunftei und Adressverlag. Weitere Informationen finden Sie unter www.crif.at/datenschutz sowie unter
www.ksv.at/datenschutzerklaerung.

3.7 Weitere Empfanger: Im Rahmen der Vertragsbeziehung und insbesondere in Zusammenhang mit unserer Leistungsverpflichtung, kann
es - je nach Einzelfall - zu weiteren Ubermittlungen Ihrer personenbezogenen Daten kommen (wie Arzte, Krankenanstalten,
Sachverstandige, Gutachter, Rechtsanwalte, Interessensvertretungen, Kreditinstitute, und Finanzdienstleister, Post-, Botendienste und
Logistikpartner, Glaubiger, im Falle einer Sicherstellung des Vertrags, Wirtschaftspriifer). Eine Ubersicht der Empfénger (Dritter wie auch
von uns als Auftragsverarbeiter eingesetzten Dienstleister) finden Sie auf www.curadomo.at im Bereich ,Datenschutz".

4. Diirfen Ihre Daten auch an ein anderes Land (auch auBerhalb der EU) weitergeben werden?

4.1Ja, wenn diesem Drittland durch die Europdische Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestétigt wurde oder andere
geeignete Datenschutzgarantien vorhanden sind (z.B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standard-
datenschutzklauseln). Detaillierte Information dazu und wie Sie eine Kopie der geeigneten Garantien erhalten kdnnen, stellen wir lhnen gerne
unter der oben genannten Kontaktadresse bereit.

5. Wie lange werden lhre Daten gespeichert?
5.1Sobald curadomo Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr fir die oben dargestellten Zwecke braucht, I6scht sie diese, sofern keine
weiteren gesetzlichen Aufbewahrungsfristen greifen.

5.2 Die gesetzliche Verjahrungsfrist liegt zwischen drei und dreiBig Jahren. In dieser Zeit kénnen Anspriiche gegen curadomo geltend
gemacht werden. Solange es je nach mdglichem Anspruch und zur Ausiibung unserer Rechtsanspriiche notwendig ist, kénnen wir Ihre dafir
erforderlichen personenbezogenen Daten aufbewahren.

5.3 Aufgrund unternehmensrechtlicher Vorgaben missen Ihre Vertragsdaten nach Vertragsende fiir mindestens sieben Jahre gespeichert
werden (§ 212 UGB).

5.4 Gesundheitsdaten, die nicht mehr fir einen rechtlich zulassigen Zweck (wie Vertragserfillung oder Abwehr von Rechtsanspriichen)
bend&tigt werden, werden umgehend von uns geldscht. Besonders trifft das Daten im Zusammenhang mit einem abgelehnten
Vermittlungsvertrag oder wenn ein Vermittlungsvertrag aus anderen Griinden nicht zustande kommt.

6. Welche Rechte haben Sie?

6.1 Wenn Sie mdchten, dann geben wir Ihnen jederzeit Auskunft tber alle Ihre personenbezogenen Daten, die wir verarbeiten. Zusatzlich
haben Sie auch in einigen Fallen ein Recht auf Datenportabilitat und somit Herausgabe lhrer uns bekannt gegebenen personenbezogenen
Daten in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format.

6.2 Sie kdnnen unter bestimmten Voraussetzungen die Einschréankung der Verarbeitung sowie Berichtigung und Léschung lhrer
personenbezogenen Daten verlangen.

6.3 In einigen oben genannten Fallen ist curadomo durch lhre Einwilligung berechtigt Ihre personenbezogenen Daten zu verarbeiten. Die
Einwilligung kénnen Sie jederzeit ohne Angabe von Griinden mit Wirkung flr die Zukunft widerrufen, bis dahin verarbeiten wir Ihre Daten
rechtmaBig.

6.4 Sie m6chten sich beschweren? In diesem Fall kdnnen Sie sich an den unter Punkt 1.3. genannten Datenschutzbeauftragten wenden.
Zusétzlich haben Sie eine Beschwerdemadglichkeit bei der Osterreichischen Datenschutzbehdrde: Osterreichische Datenschutzbehdrde,
Barichgasse 40-42, 1030 Wien.

7. Widerspruchsrecht

Sie kénnen als Betroffener jederzeit der Verwendung lhrer Daten widersprechen, wenn die Verarbeitung Zwecken des Direktmarketings
dient. Soweit wir Ihre Daten zu berechtigten Zwecken verarbeiten, haben Sie zusatzlich das Recht jederzeit zu widersprechen, wenn sich
aus lhrer

besonderen Situation Griinde dafiir ergeben.
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