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Exakt auf die Kundenbedirfnisse abgestimmt

. cura domo macht die Betreuung noch zielorientierter und bietet in Wien unter-
schledllchste Stundenpakete an, um auch dementsprechende Unterstiitzung im Alltag bieten zu konnen.
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I . ie Entscheidung fiir eine
ﬂ | 24-Stunden-Betreuung zu

" Hause stellt Familien oft
vor grofle Herausforderungen, ins-
besondere bei plotzlichem Betreu-
ungsbedarf nach Krankenhausauf-
enthalten oder durch den
Alterungsprozess. cura domo ist ei-
ne Vermittlungsagentur, die Famili-
en seit 2020 unterstiitzt und indivi-
duelle Betreuungsformen anbietet.
Im ersten Beratungsgesprach wer-
den die Anliegen der Familien be-
sprochen, um eine mafigeschnei-
derte Losung zu finden, inklusive
transparenter Informationen iiber
Kosten und Forderungen. Zentrale
Elemente des cura domo-Konzepts
sind die sorgfaltige Auswahl der Be-
treuer und die umfassende Be-
darfserhebung. Die vermittelten
Personenbetreuer:innen sind
selbststindig, verfiigen iiber einen
Gewerbeschein und haben eine
entsprechende Ausbildung. Ver-
trauen spielt eine entscheidende
Rolle in der 24-Stunden-Betreuung.

Mehr Flexibilitat

Allerdings sind die Bediirfnisse von
Menschen unterschiedlich. Um
dem gerecht zu werden, bietet cura
domo innovative, flexible Stunden-
pakete an, die sowohl Angehorige
entlasten als auch den Betroffenen
selbst ein Hochstmafl an Lebens-
qualitdt und Selbstbestimmtheit er-
moglichen. Vor allem in Wien steigt
der Bedarf an flexibler Betreuung
und daher startet cura domo das
flexible Stundenpaketangebot in
der Bundeshauptstadt. Diese flexi-
blen Angebote sind besonders at-
traktiv fiir jene, die nicht die Mog-
lichkeit haben, eine
24-Stunden-Betreuungskraft in ih-
rem Zuhause zu integrieren, oder
fiir Menschen, fiir die eine durchge-
hende Anwesenheit in der Nacht

Flexible Stundenpakete fiir die Betreuung bletet cura domo derzelt in Wien an. beigesteiit

nicht erforderlich ist. Mit Stunden-
paketen von zwei, vier oder neun
Stunden, oder der Variante an Mo-
natspauschalpaketen von 30, 50
oder bis zu 100 Stunden, schafft cu-
ra domo eine weitere mafigeschnei-
derte Losung, die den individuellen
Anforderungen der Klienten ge-
recht werden.

Die vielseitigen Stundenpakete
sind ideal fiir alle Haushaltsangele-
genheiten, die Organisation des
taglichen Lebens oder fiir die zu-
sdtzliche Betreuung von Angehori-
gen in bestimmten Phasen. Diese
Anpassungsfiahigkeit bietet nicht
nur eine spiirbare Entlastung fiir
die Familien, sondern auch mehr
Raum fiir die Dinge, die im Leben
wirklich wichtig sind. Wenn uner-
wartete Herausforderungen auftre-
ten, wie notwendige Arztbesuche
oder andere Verpflichtungen, kon-

nen Familien mit den gebuchten
Stundenpaketen auf die flexible
Unterstiitzung von cura domo
zuriickgreifen.

Mehrwert

Ein wesentlicher Vorteil der ange-
botenen Pakete ist es, ein bestdndi-
ges Betreuungsteam aus selbststan-
digen Personenbetreuer:innen
einzurichten, das die notwendige
Ruhe und Zeit hat, sich um die An-
forderungen zu kiimmern. Die
1:1-Betreuung, die auch aus der
24-Stunden-Betreuung bekannt ist,
wird bewahrt. Dies fordert nicht
nur die Bestdndigkeit und das Ver-
trauen, sondern gibt den Klienten
auch Sicherheit, da siejemanden an
ihrer Seite haben, derihre personli-
chen Gegebenheiten und Bediirf-
nisse bestens kennt. Solch eine ver-
trauensvolle Beziehung ist oft der

Goldene Jahre — beste Versorgung

Die spaten Jahre in gewohnter Umgebung und dem bekannten Umfeld verbringen — das wiinschen sich die meisten von uns. Mit
cura domo ist dies moglich.

\ /o nunmehr 20 Jahren muss-

% / tedie Familie Pozdena erle-

¥ ben, wie schnell eine Notsi-
tuation eintreten kann, wenn man
plotzlich einen Betreuungsfall in
der eigenen Familie hat und selbst
berufstdtig ist. Von einem Tag auf
den anderen musste die Lebenssi-
tuation eines geliebten Angehéri-
gen vollig neu definiert werden. Da-
raus entwickelte sich das Unter-
nehmen cura domo, das mittler-
weile in ganz Osterreich aktiv ist
und Familien in genau diesen Situa-
tionen unterstiitzt. cura domo hat
sich auch als eine der ersten und
wenigen  Vermittlungsagenturen
freiwillig der OQZ-Zertifizierung
(Qualitatszertifikat fiir Vermitt-
lungsagenturen) durch das Sozial-
ministerium unterzogen und kann
sich somit seit 2020 iiber das OQZ-
Giitesiegel freuen. Diese Zertifizie-
rung biirgt fiir Transparenz, Sicher-
heit und Qualitdt in der Betreuung
zu Hause und ist somit auch ein
wichtiges Qualitdtsmerkmal fiir Fa-
milien beziehungsweise zu betreu-
ende Personen.

Mensch im Mittelpunkt

Denn es stehen hier jene Menschen
im Mittelpunkt, die eine hochwerti-
ge und liebevolle Betreuung zu
Hause suchen. Aber auch die selbst-
stindigen = Betreuungspersonen
miissen sich wohlfithlen und den
Anforderungen gewachsen sein.
Daher ist es ein zentrales Anliegen,
dass die’,,Chemie zwischen Ange-
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Fur cura domo stehen die Bediirfnisse des:der Klient:in im Mittelpunkt.

horigen, zu betreuender Person
und den Betreuungspersonen®
stimmt. Immerhin lebt man
24 Stunden, sieben Tage die Woche
in einer Wohnung oder in einem
Haus zusammen und verbringt den
Alltag gemeinsam. Die Auswahl ei-
ner passenden Betreuungsperson
braucht Fingerspitzengefiihl, Er-
fahrung und Einfilhlungsvermégen
in allen Bereichen, von der Regio-
nalleitung und dem diplomierten
oOsterreichischen Kranken- und
Pflegepersonal (DGKP) vor Ort bis
hin zum Innendienst und der Koor-
dination in den jeweiligen Biiros.
Aber auch sonst sprechen viele
Griinde fiir cura domo: Man achtet
mit regelmafligen Qualitdtskontrol-
len durch diplomiertes oOsterrei-

“dem Betreuungsbedarf

chisches Kranken- und Pflegeper-
sonal (DGKP) darauf, dass die
Betreuung stets auf hochstem Ni-
veau erfolgt. Die Regionalleiter un-
terstiitzen bei Konflikten, jeglichen
administrativen Belangen und hel-
fen beim Erlangen der Forderun-
gen. Weiters spielt die Schnelligkeit
und Flexibilitdt eine grofie Rolle - es
kann innerhalb von drei Werktagen
eine passende Betreuungsperson
vermittelt werden. Dariiber hinaus
ist cura domo 24 Stunden, sieben
Tage die Woche fiir die Kunden so-
wie Betreuungspersonen erreich-
bar.

Verschiedene Leistungen

cura domo bietet entsprechend
unter-+

erste Schritt einer umfassenderen
Betreuungslosung, falls sich der
Gesundheitszustand der Betroffe-
nen verschlechtern sollte.

cura domo ist sich der Heraus-
forderungen und Bediirfnisse der
Menschen im Alltag sehr bewusst.
Die personlichen Ansprechpartner,
wie die Regionalleitung sowie die
oOsterreichische, diplomierte
Fachkraft, spielen eine zentrale
Rolle in diesem Prozess. Das Team
kennt die kleinen, aber feinen
Schwierigkeiten, die den Alltag oft
beschwerlich machen. Aus diesem
Grund ist die kontinuierliche Unter-
stlitzung durch das erfahrene Team
vor Ort ein fixer Bestandteil der
cura domo-Philosophie. Das Exper-
tenteam steht fiir alle Fragen zur
Betreuung jederzeit zur Verfiigung
und sorgt dafiir, dass die Bediirfnis-
se der Klienten stets im

schiedlichste =~ Betreuungspakete
an - von der Kurzzeitbetreuung, die
von der Krankenhausnachversor-
gung bis hin zur Urlaubsvertretung
fiir pflegende Angehorigereicht, bis
hin zur klassischen 24-Stunden-
Langzeitbetreuung ist alles mog-
lich. Die Leistungspakete richten
sich nach den Anforderungen und
der benotigten Hilfestellung der je-
weiligen zu betreuenden Person.
Bei allen Betreuungsservicepake-
ten von cura domo sind zudem re-
gelmiflige Qualitdtsbesuche durch
osterreichisches Diplompflegeper-
sonal, die Reisekosten und die Sozi-
alversicherungsbeitrige der Be-
treuungspersonen in der Pauschale
inkludiert.

Kurzzeitbetreuung

Cura domo bietet auch professio-
nelle Unterstiitzung fiir zum Bei-
spiel Urlaubsvertretung fiir pfle-
gende Angehorige sowie Kranken-
hausnachversorgung in Form einer
Kurzzeitbetreuung an. Diese kann
fir ein, zwei oder drei'Wochen
gebucht und nattiirlich auch je nach
Bedarf verlingert werden. Wah-
rend dieser Zeit sind die Betreu-
ungspersonen - wie bei der Lang-
zeitbetreuung - rund um die Uhr da
und iibernehmen diverse Aufgaben
des Alltags und der Betreuung.

Langzeitbetreuung

Angehorigen mit 4dlteren Men-
schen, die eine intensivere Betreu-
ung brauchen, empfiehlt cur. do-

Regionalleitung Bibiana Kudziova
kennt die Herausforderungen und
Bediirfnisse der Menschen im
Alltag cura domo

Vordergrund stehen.

Der Bedarf an flexibler Betreu-
ungin Wien wéchst, und curadomo
hat es sichzur Aufgabe gemacht, als
zuverldssiger Partner fiir Familien
zur Seite zu stehen. Von der ersten
Kontaktaufnahme bis zur laufen-
den Unterstiitzung durch Experten-
teams verfolgt cura domo das Ziel,
individuelle, funktionale und zu-
gleich warmherzige Betreuungsset-
tings zu schaffen, die das Wohlbe-
finden der Betroffenen in den
Mittelpunkt stellen.

InZeiten, in denen Unsicherheit
und Verdanderung Teil des Alltags
sind, bieten die Stundenpakete von
cura domo eine sinnvolle Losung,
um Menschen in verschiedenen Le-
benslagen die notwendige Unter-
stiitzung zukommen zu lassen. Fa-
milien  erhalten nicht nur
praktische Hilfe, sondern auch ein
Gefiihl von Sicherheit und Gebor-
genheit - fiir ein selbstbestimmtes
Leben, das harmonisch in den All-
tag integriert werden kann.

mo eine Langzeitbetreuung. Auch
in diesem Bereich gibt es verschie-
dene Moglichkeiten. Daher wird
vorab eine Erstanamnese bzw.
Bedarfserhebung von osterreichi-
schem, diplomiertem Kranken-
und Pflegepersonal (DGKP) vorge-
nommen, um den tatsdchlichen Be-
darf und die Anforderungen zu er-
heben. So ist sichergestellt, dass
auch die richtige Betreuungsperson
gefunden werden kann und immer
jemand da ist (auch in der Nacht),
auf den man sich verlassen kann
und mit dem einfach die Chemie
stimmt. Die Betreuungsperson
iibernimmt je nach Betreuungs-
form die Haushaltsfithrung und die
Betreuung nach den jeweiligen An-
forderungen der Familie.

BETREUUNG
2U HAUSE

KONTAKT

cura domo 24-Stunden-Betreuung
GmbH

Telefon: +43 | 33 67 000

(Mo. bis Fr. 8.00 bis 17.00 Uhr)
info@curadomo.at
www.curadomo.at



