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Pflegebereich steht vor Herausforderungen

Die Menschen werden immer alter. Wir sollten uns rechtzeitig mit der Frage beschaftlgen wie wir im Alter
leben wollen, um rechtzeitig die bestmogliche Vorsorge treffen zu kénnen.

schen, dass man sich zu Hau-

se am wohlsten fiihlt und so-
mit auch im hohen Alter so lange
wie moglich in den eigenen vier
Winden leben méchte. Ganz nach
dem Motto: ,,Alte Biume verpflanzt
man nicht” Aber das setzt unter
anderem ausreichend Pflegeperso-
nal voraus und gerade hier zeigt
sich in Osterreich eine riicklaufi-
ge Tendenz. Seit der Coronapande-
mie hat der Mangel an angestelltem
Pflege-und Betreuungspersonal im
stationdren Bereich massiv zuge-
nommen. Teilweise so drastisch,
dass in manchen Krankenhausern
die Sperrung ganzer Abteilungen
erforderlich wurde. All das geht zu
Lasten der Patientenbetreuung und
Versorgungsqualitat., Aber nicht
nur im stationaren Bereich ist der
Personalmangel spiirbar - auch bei
mobilen Hilfsdiensten ringt man
um ausreichend Fachkrifte. Unter
mobilen Hilfsdienst fallt jenes Per-
sonal, das einerseits als Heimbhilfe
im Haushalt unterstiitzt, anderer-
seits aber auch diplomiertes Perso-
nal, das punktuell bei der Pflege-
dienstleitung unter die Arme greift.
Auch in der 24-Stunden-Betreuung
zu Hause ist der Mangel an Betreu-
ungskréften deutlich spiirbar.
In den vergangenen zwei Jah-
ren haben mehr als 7000 selbst-
stindige Personenbetreuer:innen
Osterreich den Riicken gekehrt.
Die Griinde dafiir sind vielfdltig.
Einerseits hat die Coronapande-
mie mit all ihren Maffnahmen da-
zu gefiihrt, dass viele Personen-
betreuer:innen in ihren Heimat-
lindern geblieben sind. Anderer-
seits ist das Gehaltsniveau in der
Slowakei, Rum#nien oder Ungarn
entsprechend gestiegen, sodass
sich die Arbeit in Osterreich fiir

Es liegt in der Natur des Men-

Betreuer:innen kaum noch finan-
ziell lohnt.

Finanzielle Situation

Immerhin gibt es aber auch kleine
Hoffnungsschimmer. Es ist posi-
tiv zu bewerten, dass die Unter-
stittzung fiir Familien bei der Be-
treuung zu Hause finanziell auf-
gewertet wurde, Pro Monat wurde
der Betrag von bisher 640 Euro auf
800 Euro angehoben. Allerdings
ist es fiir viele Familien alles ande-
re als einfach, sich iiberhaupt eine
Betreuung leisten zu kinnen. Vor
allem Frauen, die grofiteils Teil-
zeit gearbeitet haben, verfiigen nur
{iber geringe Pensionen. Fiir Emp-
fanger:innen von Mindestpensio-

nen ist die Situation noch schwie-
riger.

Attraktives Umfeld schaffen

Angesichts der demografischen
Entwicklung wird der Bedarf an Be-
treuungskriften immer starker. Da-
her muss es gelingen, in Zukunft
mehr potenzielle Betreuer:innen zu
gewinnen. cura domo iibernimmt
in diesem Bereich Vorbildwirkung.
So hat cura domo in den klassi-
schen Heimatlindern der Perso-
nenbetreuer:innen, darunter Ru-
manien, Ungarn und Bulgarien,
eigene Recruitingbiiros installiert,
die sich speziell um das Akquirie-
ren potenzieller Personenbetreu-
er:iinnen kilmmern. Dieses Kon-

zept wird kontinuierlich auf weitere
Liander innerhalb der EU iibertra-
gen. Dariiber hinaus hilt cura do-
mo. aber auch in Lindern abseits
der EU nach potenziellen Fachlkraf-
ten Ausschau, wie etwa in Serbien
oder Moldawien. Héufig haben in
diesen Lindermn die Biirger Doppel-
staatsbiirgerschaften mit EU-Lén-
dern. Nachteilig ist, dass es bis heu-
te gesetzlich nicht moglich ist, Men-
schen aus Drittstaaten im freibe-
ruflichen Bereich einzusetzen. Da-
durch geht ein grofies Potenzial an
Betreuungskréften verloren. Eine
Ausnahme bilden derzeit ukraini-
sche Staatsbiirgerinnen, die auf-
grund des Fliichtlingsstatus Arbeits-
bewilligungen erhalten, welche ak-

Um ausreichend Betreuungskrifte in Osterreich zu haben, bedarf es eines attraktiven Arbeitsumfelds. | Belgestelte]

Goldene Jahre — beste Versorgung

uns. Mit cura domo ist dies moglich.

or nunmehr 20 Jahren musste

die Familie Pozdena erleben, wie
schnell eine Notsituation eintreten
kann, wenn man plétzlich einen Be-
treuungsfall in der eigenen Familie
hat und selbst berufstitig ist. Von
einem Tag auf den anderen muss-
te die Lebenssituation eines gelieb-
ten Angehdrigen véllig neu definiert
werden. Daraus entwickelte sich das
Unternehmen cura domo, dass mitt-
lerweile in ganz Osterreich aktiv ist
und Familien in genau diesen Si-
tuationen unterstutzt. Cura domo
hat sich auch als eine der ersten
und wenigen Vermittlungsagentu-
ren freiwillig der OQZ-Zertifizierung
(Qualitatszertifikat fiir Vermitthings-
agenturen) durch das Sozialminis-
terium unterzogen und kann sich
somit seit 2020 iiber das OQZ-Gii-
tesiegel freuen. Diese Zertifizierung
biirgt fiir Transparenz, Sicherheit
und Qualitdt in der Betreuung zu
Hause und ist somit auch ein wich-
tiges Qualitatsmerkmal fiir Familien
beziehungsweise zu betreuende Per-
sonen.

Mensch im Mittelpunkt

Denn es stehen hier jene Men-
schen im Mittelpunkt, die eine
hochwertige und liebevolle Be-
treuung zu Hause suchen. Aber
auch die selbststandigen Betreu-
ungspersonen miissen sich wohl-
fithlen und den Anforderungen
gewachsen sein. Daher ist es ein

Das Team von cura domo weif}, worauf
es in der Betreuung ankommt. | beigesteli |

zentrales Anliegen, dass die ,Che-
mie zwischen Angehérigen, zu be-
treuender Person und der Betreu-
ungspersonen” stimmt. Immerhin
lebt man 24 Stunden, sieben Ta-
ge die Woche in einer Wohnung
oder in einem Haus zusammen
und verbringt den Alltag gemein-
sam. Die Auswahl einer passenden

Betreuungsperson braucht Finger-
spitzengefiihl, Erfahrung und Ein-
filhlungsvermégen in allen Be-
reichen, von der Regionalleitung
und dem diplomierten dsterrei-
chischen Kranken- und Pflegeper-
sonal (DGKP) vor Ort bis hin zum
Innendienst und der Koordination
in den jeweiligen Biiros.

Aber auch sonst sprechen viele
Griinde fiir cura domo: Man achtet
mit regelméfigen Qualitdtskontrol-
len durch diplomiertes dsterreichi-
sches Kranken- und Pflegepersonal
(DGKP) darauf, dass die Betreuung
stets auf hdchstem Niveau erfolgt.
Die Regionalleiter unterstiitzen bei
Konflikten, jeglichen administrati-

‘ven Belangen und helfen beim Er-
langen der Forderungen. Weiters
spielt die Schnelligkeit und Flexi-
bilitéit eine grofie Rolle - es kann
innerhalb von drei Werktagen eine
passende Betreuungsperson ver-
mittelt werden. Dariiber hinaus ist
cura domo 24 Stunden, sieben Ta-
ge die Woche fiir die Kunden sowie
Betreuungspersonen erreichbar.

Verschiedene Leistungen

Cura domo bietet entsprechend
des Betreuungsbedarfes unter-
schiedlichste. Betreuungspakete
an - von der Kurzzeitbetreuung,
die von der Krankenhausnachver-
sorgung bis hin zur Urlaubsver-
tretung fiir pflegende Angehori-
ge reicht, bis hin zur klassischen

tuell um ein weiteres Jahr verlangert
wurden.

Cura domo setzt dariiber hinaus
aber auch zahlreiche weitere Ak-
zente, um einerseits das Arbeits-
umfeld fiir Betreuer:innen attrak-
tiver zu machen, als auch die Qua-
litdt der Betreunungskrifte zuguns-
ten der Kund:innen zu verbessern.
Etwa durch Seminare und Betreu-
er:innentreffen, damit die Betreu-
er:innen stets auf dem aktuells-
ten Stand sind und auf gedinderte
Betreuungsbediirfnisse eingehen
kénnen.

Bewusstsein schaffen

Cura domo setzt sich stark dafiir
ein, das Bewusstsein der Men-
schen fiir die herausfordernde Si-
tuation der Pflege und Betreuung
ilterer Menschen zu schérfen. Je

- frither man sich mit dem Thema

,Betreuung im Alter” auseinan-
dersetzt, desto besser ist man vor-
bereitet und kennt die Probleme,
aber auch die Losungsangebote.

CURA DOMO BIETET
. Verschiedene

individuell zuge-

« Unterstiitzung fiir pflegende
Angehdrige

« Hohe Flexibilitat

+ Expertenteams (Regionalleiter +
DGKP) in jedem Bundesland vor
ort

= Laufende Unterstiitzung durch
diplomiertes, dsterreichisches
Fachpersonal

24-Stunden-Langzeitbetreuung ist
alles moglich. Die Leistungspake-
te richten sich nach den Anforde-
rungen und der bendtigten Hilfe-
stellung der jeweiligen zu betreu-
enden Person. Bei allen Betreu-
ungsservicepaketen' von cura do-
mo sind zudem regelmifige Qua-
lititsbesuche durch Osterreichi-
sches Diplompflegepersonal, die
Reisekosten und die Sozialversi-
cherungsbeitrige der Betreuungs-
personen in der Pauschale inklu-
diert

Kurzzeitbetreuung

Cura domo hietet auch professio-
nelle Unterstiitzung fiir zum Bei-
spiel Urlaubsvertretung fiir pfle-
gende Angehorige sowie Kran-
kenhausnachversorgung in Form
einer Kurzzeitbetreuung an, Diese
kann fiir ein, zwei oder drei Wo-
chen gebucht werden und natiir-
lich auch je nach Bedarf verldngert
werden. Wihrend dieser Zeit sind
die Betreuungspersonen - wie bei
der Langzeitbetreuung - rund um
die Uhr da und iibernehmen di-
verse Aufgaben des Alltags und der
Betreuung.

Langzeithetreuung

Angehongen mit dlteren Men-
schen, die eine intensivere Betreu-
ung brauchen, empfiehlt cura do-
mo eine Langzeitbetreuung. Auch
in diesem Bereich gibt es verschie-

Pflege. Die spaten Jahre in gewohnter Umgebung und dem bekannten Umfeld verbringen — das wiinschen sich die meisten von

dené Moglichkeiten. Daher wird
vorab eine Erstanamnese bzw. Be-
darfserhebung ven @sterreichi-
schem diplomiertem Kranken-
und Pflegepersonal (DGKP) vor-
genommen, um den tatsdchlichen
Bedarf und die Anforderungen zu
erheben. So ist sichergestellt, dass
auch die richtige Betreuungsper-
son gefunden werden kann und
immer jemand da ist (auch in der
Nacht), auf den man sich verlas-
sen kann und mit dem einfach die
Chemie stimmt. Die Betreuungs-
person iibernimmt je nach Betreu-
ungsform die Haushaltsfithrung
und die Betreuung nach jeweiliger
Anforderung der Familie. -
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BETREUUNG
ZU HAUSE

KONTAKT

cura domo 24-Stunden-Betreuung
GmbH '

Telefon: +43 133 67 000

(Mo. bis Fr. 8.00 bis 17.00 Uhr)
info@curadomo.at
www.curadomo.at




