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Personenbetreuung: Neue NO-Schlichtungsstelle

Bei Problemen im Bereich Personenbetreuung steht den : y
Unternehmen eine neue NO-Schlichtungsstelle zur Ver- : { :
fiilgung. Die Zusammenarbeit zwischen Wirtschaftskam- :

mer und Arbeiterkammer erfolgt im Sinne aller.

Fiir Streitfragen zwischen Konsu-
menten und Vermittlungsagen-
turen oder auch zwischen Kon-
sumenten und selbststindigen
Personenbetreuern gibt es in NO
ab sofort eine eigene Schlich-
tungsstelle. Darauf haben sich Ar-
beiterkammer (AKNO) und Wirt-
schaftskammer Niederdsterreich
(WKNQ) - die Fachgruppe der
Personenberatung und Personen-
betreuung - geeinigt.

Behandelt werden Problemfel-
der zwischen Vermittlungsagen-
turen oder selbststandigen Perso-
nenbetreuerinnen bzw. Personen-
betreuern und zu Pflegenden bzw.
deren Angehorigen.

JWir freuen uns sehr, dass es
nun auch im Betreuungsbereich
eine Schlichtungsstelle gibt, bei
der Wirtschaftskammer und Ar-
beiterkammer intensiv zusam-

menarbeiten‘, betonen WKNO-
Prisidentin Sonja Zwazl und
AKNO-Prasident Markus Wieser.
Streitfille kénnen rascher und
einvernehmlich behandelt und
dann auch fiir beide Seiten zu-
friedenstellend gelost werden.
,Denn gerade in einem solch
persénlichen Lebensbereich gilt:
Wer schnell hilft, hilft doppelt”, so
Zwazl und Wieser.

Die NO Schlichtungsstelle im
Bereich der Personenbetreuung
ist die bislang 5. Schlichtungs-
stelle zwischen AK und WK in
Niederosterreich. In den Berei-
chen KFZ-Technik, Installation,
Rauchfangkehrer sowie Immobi-
lien- und Vermégenstreuhdnder
lauft das Modell bisher dufierst
erfolgreich. Konkret werden Kon-
sumentenbeschwerden zu Betreu-
ungsvertragen und den Vermitt-
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Neue Schlichtungsstelle fiir den Betreuungsbereich, v.I. Robert Pozdena,
WKNO-Présidentin Sonja Zwazl und AKNO-Président Markus Wieser.

lungsvertragen, hier speziell zu
Kiindigungsfristen oder Pénalen,
die an die AKNO herangetragen
werden, an die WKNO weiter-
geleitet. Dort kiimmern sich
Funktionire und Mitarbeiter der
Fachgruppe um diese Anliegen.
,Es ist unser erkldrtes Ziel,
moglichst rasch und unbiirokra-
tisch zwischen den Parteien zu

Foto: David Schreiber;

vermitteln und eine fiir beide
Seiten zufriedenstellende Losung
zu finden*, erkldrt Robert Pozde-
na, Obmann der Fachgruppe der
Personenberatung und Personen-
betreuung NO.
Ab sofort konnen Streitfdlle
unter folgender Serviceadresse
gemeldet werden:
personenbetreuung@aknoe.at




