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Pflege und Betreuung zu Hause

Anderungen bei der
24-Stunden-Betreuung
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Mag. Jiirgen Schuster Ist Regionalleiter
von Cura domo 24-Stunden-Betreuung
fiir Vorarlberg/Tirol.
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m Zuge einer Gewerbenovel-

lierung sind mit 1.1.2016 neue

Standes und Ausitbungsregeln

fiir die Organisation von Perso-
nenbetrenung in Kraft getreten. Diese
von der Wirtschaftskammer initiierte
Geselzesanderung hat zum Ziel, den
aktuellen Wildwuchs an sogenannten
24-Stunden-Agenturen zu regeln bzw.
den verschiedenen Anbictern solcher
Dienstleistungen Klare Vorgaben zu ge-
ben. Durch transparente und nachvoll-
ziehbare Vertriige zwischen Agenturen
und zu pflegenden Personen sollen die
Rechte und Pilichten der einzelnen Part-
nersclion bei Vertragsbeginn dokumen-
tiert werden,

VERTRAUENSWURDIGKEIT

Auch die nicht unerhebliche Anzahl
an dublosen Agenturen, welche mit
Dumping-Preisen a la EUR 25,-/Tag
werben, soll damit cingeddmmt werden.
s ist fiir jeden Kunden nachvollzieh-
bar, dass bei EUR 25,-/Tag die wertvolle
Dienstleistung der Personenbetreuung
eher einem Sklaventum entspricht als

einer seridsen und auf Qualitit aufge
bauten Pflege, die nun einmal ihren
Preis hat. In diesem Zusammenhang ist
auchvomallgemeiniiblichen Begriflder
,24-Stunden-Pflege” ahzukommen, da
ws sich korrekterweise um das Gewerbe
der ,Personenbetreuung” handelt und
es keine durchgehende 24-Stunden-
Betrenung geben kann,

BEDURFNISSE

Rin weiteres neues Qualititsmerkmal
ist nunmehr auch ein verpflichtender
Erstbesuch VORI Beginn der Betreu-
ung durch einen kompetenten Vertre-
ter der Agentur, um sich ein Bild von
der gewiinschten Betreuungsart sowic
dem gesundheitlichen Zustand des
zu Betreuenden machen zu kénnen.
Agenturen, die mit reiner telefonischer
Beratung werben und keinen Vor-Orl-
Besuch durchiiihren, sollten Sie mit ge-
wisser Skepsis begegnen,

SICHERHEIT

Die regelmiifige Fort- und Weiter-
bildung Ihrer Personenbetreuerin und
regelmifige Pllegevisiten sind weitere
wichtige Qualititsmerkmale, dievon ei-
ner professionellen Vermittlungsagen-
tur sichergestellt werden und thnen als
Angehoriger einer pilegebediirftigen
person die Sicherheitgeben sollen, dass
optimal betreut wird.

Sehr gerne stelen wir mit unserer mehr
als zehnjihrigen Erfufirung fir alle hre
Fragen rund wm das Thema Betreuung
zu Hause mit unseren fegionadleitern vor
Ort zur Verfiigung. ¥
www.gemeinsam.ce




